
HILLERØD KOMMUNE1

Ældrereformen i Hillerød 
Kommune

Seniorrådet den 14. april 2026

Ældrereformen i Hillerød Kommune



Formål med Ældrereformen

Side 2

Ældrereformen består af 3 
lovgivninger, som er trådt i kraft i 2025

- Ældreloven (1.7.25)
- Lov om ældretilsyn (1.7.25)
- Lov om lokalplejehjem (1.1.25)

- Reformen er en omfattende frisættelse
af ældreområdet, der forandrer måden
hvorpå ældreplejen styres, leveres,
dokumenteres og kontrolleres på.



Ældrelovens 
målgruppe for 
ældrepleje

Borgere der er i 
folkepensionsalderen og som på 
grund af aldring har behov for 
støtte til at varetage den daglige 
livsførelse.
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Loven har tre grundlæggende værdier 
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Den ældre skal 
bestemme mere 

selv

Medarbejdere og 
ledere sættes 

mere fri

Medarbejdere 
samarbejder med 
pårørende, lokale 
fællesskaber og 

civilsamfund

• Pleje og støtte tilrettelægges i 
dialog mellem borger, 
pårørende og medarbejderne 
fra det faste team

• Borgernær ledelse

• Tillid til, at 
medarbejdere og ledere 
giver den rette indsats

• Mindre kontrol, styring 
gennem tilsyn

• Inddragelse af 
civilsamfund og lokale 
fællesskaber i den 
ældres hverdag



Det nye i Ældreloven

• Helhedspleje: hjælp og pleje skal tilbydes som et sammenhængende
forløb. Forløbet skal indeholde personlig hjælp, praktisk hjælp og 
vedligeholdende genoptræning

• Selvbestemmelse og tillid: til den ældre og medarbejderne

• Private leverandører: skal også kunne levere helhedspleje

• Visitationsproces: borger får et plejeforløb fra myndighed – og 
helhedsplejen/ de faste teams aftaler, hvordan indsatserne leveres samt 
ændringer i indsatserne
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Fra enkeltydelser til forløb (helhedspleje)

Det vi kom fra I dag

Bad

Visitationen visiterer 
enkeltydelser/indsatser med tid 
og indhold

Rengørin
g

A

Rehab

Træning 
A

Træning 
B

B

Ved ændring af behov fortager 
visitationen en revisitation af 
enkeltydelser/indsatser med tid 
og indhold

Visitationen visiterer et forløb eks. 
forløb A

Bad

Rengørin
g

C

Rehab

Træning 
A

D

B

A

Teamet sammensætter plejen 
efter den ældres løbende behov 
og ønsker inden for forløbets 
rammer, uden at visitationen 
skal inddrages

Forløb 1,2, 3 eller 4Enkeltydel
ser



Politiske beslutninger, ældreloven i 
Hillerød Kommune
• Helhedsplejen struktureres i 4 pleje- og omsorgsforløb

• Kontrakterne med de private leverandører fortsættes, og er udarbejdet en 
allonge til nuværende kontrakter, som gælder 1 år. Indstilling om at dette 
fortsættes endnu et år, men skal besluttes politisk.

• Kvalitetsløft af ældreplejen
– 3,5 mio. kr. i 2025
– 7,1 mio. kr. i 2026
– 6,6 mio. kr. i 2027

Midlerne anvendes til rejsehold, kompetenceudvikling og nøglepersoner som 
understøtter driftsnær implementeringHILLERØD KOMMUNE7



Helhedspleje – al hjælp i ét sammenhængende forløb

Hillerød Kommune har fire pleje- og 
omsorgsforløb:
1. Let støtte
2. Nogen støtte
3. Mere støtte
4. Meget støtte 

Forløbet planlægges i dialog mellem borger, 
hjemmeplejeteam og evt. pårørende.

Serviceniveauet er det samme – ikke nye 
ydelser!
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Indholdet i ydelserne i helhedsplejen er de 
samme som vi kender fra serviceloven
• Det er alene måden hjælpen gives på der ændres. Indholdet er det 

samme.

Fra lovens bemærkninger:

• ”Det er Ældreministeriets vurdering, at det er en grundlæggende 
forudsætning i aftalen om ældrereformen, at det ikke er hensigten med en 
ny ældrelov at ændre på selve indholdet i hjælpen, der gives til borgerne, 
men at ændre i selve måden hjælpen tilrettelægges og udføres på.”
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Når måden helhedsplejen leveres på er det 
nye…
• Måden som helhedsplejen leveres på – og som er ny – handler om

– Visitation til et pleje- og omsorgsforløb + skriftlig afgørelse (nyt med få 
forløb)

– Borgernes selvbestemmelse – beslutninger om støtte og pleje træffes 
sammen med den ældre og deres pårørende for at sikre plejen tilpasse 
den enkeltes behov og ønsker

– Borgernær visitation – Støtte og pleje justeres løbende i de faste teams 
(ikke i visitationen), hvis den ældres behov ændre sig
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Hvad får borgerne ud af helhedspleje?
– Øget selvstændighed - når 

borger er med til at 
tilrettelægge indsatserne

– Genkendelig og 
kontinuitet - med få 
kendte medarbejdere

– Bedre sundhed – når 
tværfagligheden sikre en 
mere sammenhængende 
støtte og pleje

– Mere meningsfuld hverdag –
når lokale fællesskaber skal 
være med til at øge livsglæde 
og nedbringe ensomhed

– Mere brug af teknologi – som 
kan støtte både borgere og 
medarbejdere i at øge 
kvaliteten af støtten og 
plejen
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Styring og økonomi i helhedsplejen – data til de faste 
teams er på vej
Data til de faste teams fx

• Medarbejderkontinuitet 
• Borgertid
• Sygefraværsprocent
• Visiteret tid/visiterede forløb
• Borgernes oplevelse af 

selvbestemmelse
• Vikarforbrug
• Personalegennemstrømning

Forløbstakster

– Afregningspriser fastsættes ud fra 
en beregning af kommunens 
gennemsnitlige langsigtede 
omkostninger ved levering af et 
tilsvarende tilbud (KL vejledning)

–Alle takster skal genberegnes 
minimum én gang årligt

–Difference mellem pris og faktiske 
omkostninger efterbetales – til 
både kommunal og privat 
leverandør.
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Økonomi og styring
• Ca. 1000 borgere får hjælp efter serviceloven og Ældreloven. Vi er i gang med at 

revisitere alle borgere inden 1.7.27. Vi har nået at revisitere ca. 300 borgere.

• Der er budget på ca. 90 mio. kr. i visitationsøkonomien som udmøntes, når 
borgere visiteres til forløb efter ældreloven eller indsatser efter serviceloven

• Ældre, Social og Sundhedsudvalget fik forelagt sag på deres møde i april 2026, 
hvoraf det fremgik, at de private leverandører af ældrelovs forløb har fået 
udbetalt lidt for meget i taksterne. Beløbet skal jf. ældreloven tilbagebetales. 

• Pris i taksterne for forløb i Ældreloven blev godkendt på april mødet i Ældre, 
Social og Sundhedsudvalget
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Prioriteringer i Hillerød Kommune

• 4 pleje- og omsorgsforløb (politisk beslutning)
• Borgerpanel for at lytte til borgernes oplevelser med helhedspleje (politisk 

beslutning)
• Uddannelse af alle medarbejdere (KL forløb)
• Rejsehold bestående af tværfaglige medarbejdere, som støtter medarbejdere i 

omstillingen fra enkeltydelser til helhedspleje
• Økonomi til implementering af Ældreloven og helhedspleje (politisk beslutning at 

anvende dele af det tildelte bloktilskud - 2025: 3,5 mio. kr.; 2026: 7,0 mio. kr.; 2027: 
6,6 mio. kr.)
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Film om Ældreloven målrettet borgerne

Ældrereformen - introduktion til borgerne

https://www.dreambroker.com/channel/u856ol7t/lcvrrdph


Flere detaljer til evt. læsning
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Ældrereformers lovgivning



HILLERØD KOMMUNE

Lov om ældretilsyn


