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Hgringssvar fra Hillergd Seniorrdd om HILLEROD
sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade KOMMUNE

Hillered Seniorrad takker for muligheden for at afgive hgringssvar
til £ldre, Social og Sundhedsudvalget.

Seniorradet har valgt at fokusere pd deres svar pa

sagsbehandlingsfristerne for aldreloven, da den primaert bergrer £ldre og Sundhed
malgruppen for seniorrddets arbejde, det vil sige borgere pa +60

ar. 19. maj 2026
Borgere, som har brug for hjeelp efter sldreloven, befinder sig i en Hillered Kommune
sarbar position. Derfor mener seniorradet, er det under alt kritik at Trollesmindealle 27
fastszette et servicemal pa 6 maneder for hjeelp til praktiske 3400 Hillered
opgaver som renggring, indkgb og tgjvask. (Fremgar af bilag 2 til

sagen, side 12 midt). T: +4572323472
Seniorradet mener ogsa, at servicemalet om 3 maneder for Side 1/2

tildeling af plads p& dagcenter er for hgijt. (Fremgar af bilag 2 til
sagen, side 12 midt).

Seniorraddet mener, at begge servicemdl maksimalt bgr tzelles i
uger og ikke maneder. I forleengelse af det, har seniorradet
noteret sig, at Hillergd Kommunes nabokommune Allergd
Kommune har fastsat sagsbehandlingsfrister pa 3 uger for praktisk
hjaelp og madservice og 2 uger for visitation til dagcenter.

Endelig bemaerker seniorrddet, at det fremgar af sagen, at “I
henhold til lovgivningen har en kommune pligt til at sikre, at de
offentliggjorte frister revideres, s§ de til enhver tid afspejler den
reelle sagsbehandlingstid.” Seniorradet bakker op om, at Hillergd
Kommune offentligggr kommunes faktiske sagsbehandlingstid.
Men det bgr vaere parrallet med kommunens politisk fastsatte
sagsbehandlingsfrister og ikke som erstatning for disse.

Saerligt om helhedspleje
Videncenter for /AEldrepleje i Sundhedsstyrelsen skriver dette om
helhedspleje:

“Helhedspleje er et ngglebegreb i e&eldreloven, og det handler om
at se hele mennesket, bdde det sociale, mentale og fysiske
velbefindende. Fremover skal hjeelp og pleje tilbydes som et
sammenhaengende og rummeligt pleje- og omsorgsforlgb, fremfor
specifikke ydelser og praktiske opgaver i hverdagen, som kan
Jjusteres Ipbende i takt med, at borgerens behov aendrer sig.”

Seniorradet noterer sig den store tidsmaessige forskel i
sagsbehandlingsfrister pa hjeelp til personlig pleje (1 uge) og hjeelp



til praktisk hjeelp (6 mﬁneder) inden for aldrelovens § 10 om HILLERGD
helhedspleje, som der lzegges op til med sagen. Seniorradet mener KOMMUNE
ikke, at det kan veere intentionen med zeldreloven pa den made at

skelne sa vaesentligt mellem disse ydelser - heller ikke i

sagsbehandlingen.

Med venlig hilsen
Hillergd Seniorrad
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