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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform
og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandgr og adresse:
Hjemmeplejen ENG

Milnersvej 37D

3400 Hillerad

CVR-nummer:
29189366

P-nummer:
1009754519

SOR-ID:
1302691000016002

Dato for tilsynsbesgg:
11-06-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Ditte Leedsager
Jamilla Glar-Hammarsund

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Sektionsleder for hjemmepleje og sygepleje Anette Sophie Beck Hjorth
Omradeleder Jacob Jgrgen Stener

Omradeleder Allan Askjger

1 Udviklingskonsulent

1 Udviklingssygeplejeske

4 Social og sundhedshjeelpere

2 Social og sundhedsassistenter heraf 1 planleegger

1 Sygeplejeske

1 Ergoterapeut

Deltagere ved den mundtlige orientering:

Sektionsleder for hjemmepleje og sygepleje Anette Sophie Beck Hjorth
Omradeleder Jacob Jgrgen Stener

Omradeleder Allan Askjger

1 Udviklingssygeplejeske

4 Social og sundhedshjeelpere

2 Social og sundhedsassistenter heraf 1 planleegger

1 Sygeplejeske

1 Ergoterapeut
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Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

Ledelsen

8 medarbejdere

Enkeltinterview af:
4 borgere
4 pargrende

Sagsnr.:
SAG-25/3397
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Oplysninger om
plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Hjemmeplejen Eng er en kommunal hjemmepleje under Hillergd kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Eng er opdelt i to grupper: Team 1 og 2.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

212 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

Anette Sophie Beck Hjorth sektionsleder for hjemmepleje og sygepleje i samarbejde
med omradeleder Jacob Jgrgen Stener.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

40Y arsveerk fordelt pa:

21 Social og sundhedshjeelpere
13 Social og sundhedsassistenter
4 ufagleerte

2% timelgnnede

gvrige relevante oplysninger:

Ingen
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Samlet vurdering af kvalitet i
helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Hjemmeplejen ENG har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandoren

fremstar med:

Hjemmeplejen Eng fremstar samlet set med god kvalitet.
ldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten af
helhedsplejen.

16 ud af 20 kvalitetsmarkgrer er opfyldt.
Markar 6 i tema 1 og markgr 1, 4 og 5 i tema 3 er ikke opfyldt.

Falgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den zeldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Hele tema 3: Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Borgerne oplever generelt selvbestemmelse og lgbende indflydelse pa
tilretteleeggelsen og udfgrelsen af stgtten, som beskrives som fleksibel og tilpasset
den enkeltes behov. Medarbejderne opleves som imgdekommende og respektfulde,
og deres relationelle indsats bidrager positivt til borgernes oplevelse af mening og
livskvalitet i hverdagen.

Borgerne oplever i overvejende grad kontinuitet i hjeelpen, og borgerne veerdsaetter,
at medarbejdere og vikarer har kendskab til deres behov. Samtidig peger borgere og
pargrende pa udfordringer med varierende besggstidspunkter og mange forskellige
medarbejdere, hvilket kan pavirke trivsel og livskvalitet negativt. £Eldretilsynet
vurderer, at leverandgren har organisatoriske rammer, der understgtter kontinuitet
og sammenhang. Der ses en diskrepans mellem leverandgrens intentioner og
borgernes oplevelse af kontinuitet.

Leverandgren arbejder med at sikre borgernes indflydelse og tilpasse helhedsplejen
til individuelle gnsker og behov. Den tvaerfaglige indsats understgttes gennem
dialogmgder, dokumentation i dggnrytmeplaner og faste tveerfaglige mader.
Medarbejderne oplever et behov for teettere samarbejde, sparring og vidensdeling
pa tvaers af vagtlag og faggrupper for at styrke sammenhaengen i helhedsplejen.

/ldretilsynet vurderer, at medarbejderne har opmaerksomhed pé borgere med
saerlige behov og mulighed for at inddrage relevante fagpersoner ved komplekse
problemstillinger. Indsatsen fremstar afhaengig af den enkelte medarbejders
vurdering og initiativ, og der ses ikke en ensartet og systematisk tilgang til
anvendelse af metoder og faglige redskaber, der understgtter selvbestemmelse hos
borgere med saerlige behov.

Der er generelt tillid mellem borgere, pargrende, medarbejdere og ledelse.
Medarbejderne beskriver en kultur praeget af samarbejde, stgtte og feelles leering.
Ledelsen opleves som lyttende og understgttende. Organiseringen i mindre
tveerfaglige teams bidrager til nserhed og kendskab til bdde borgere og kollegaer.
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ldretilsynet vurderer, at der er potentiale for mere systematiske rammer for faglig
sparring, vidensdeling og medarbejdernes medbestemmelse pé tvaers af vagtlag.

Pargrende oplever generelt et godt samarbejde med hjemmeplejen og bliver mgdt
respektfuldt, men efterspgrger en tydeligere forventningsafstemning om
samarbejdet og deres rolle.

Eldretilsynet vurderer, at inddragelsen af paragrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund ikke er systematisk forankret, men i hgj grad afhaenger af den enkelte
medarbejders praksis og initiativ. Borgerne oplever ikke lokale feellesskaber og
civilsamfund som en synlig eller integreret del af deres forlgb, og der mangler en
feelles og systematisk tilgang til at understgtte deltagelse i feellesskaber som led i
den forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsats.

Aldretilsynet og leverandgren drgfter ved den afsluttende mundtlige tilbagemelding
forbedringspotentialer i forhold til at styrke borgernes oplevelse af kontinuitet.
Derudover drgftes potentialet i en mere fleksibel inddragelse af borgernes behov og
gnsker pa tveers af dagnet. Samtidig fremhaever medarbejderne vaerdien af det
tvaerfaglige samarbejde i dagvagten, og et forbedringspotentiale i en mere
systematisk vidensdeling og koordinering pa tveers af vagtlag og faggrupper.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der
fremgar af aeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre
baerende vaerdier og den materielle udmgntning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11.
De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veaerdi om den aeldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende
indflydelse pa den hjeelp og stette, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation
fra start til slut i et forlgb.

[o o]

(MMP Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den beerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles
ved, at faglige beslutninger om hjaelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og
de udfgrende medarbejdere. Borgerneer ledelse indebeerer bl.a., at ledelsen er
tilgeengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og
medbestemmelse i tilrettelaeggelse og udfarelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
{’ﬁ’l\ feellesskaber og civilsamfund

Den baerende vaerdi om et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund udmgntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og
disse aktgrer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv.
Pargrende kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det gaelder den daglige hjaelp og
stgtte for borgeren.
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Tema 1 - Den a=ldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

ldretilsynet vurderer, at Hemmeplejen Eng har god kvalitet i forhold til tema 1 -
Den eeldres selvbestemmelse.

6 ud af 7 markgrer opfyldt, markar 6 er ikke opfyldt.

Borgerne giver udtryk for, at de har selvbestemmelse og Igbende indflydelse pa
bade tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af stgtten i det daglige. De oplever at hjaelpen
er fleksibel og at eksempelvis bad kan tilbydes ved behov.

Borgerne beskriver medarbejderne som imgdekommende og respektfulde, herunder
at der udvises hensyn i kontakten, blandt andet ved at der bankes pa dgren. De
fortaeller, at medarbejdernes tilgang og relationelle indsats har betydning for
oplevelsen af mening og livskvalitet i hverdagen.

Borgerne oplever kontinuitet i overvejende grad og saetter pris pa at vikarerne ofte
ved hvad de skal tilbyde af hjaelp ude i hjemmet. Borgere og pargrende oplever
udfordringer med kontinuitet, i forhold til varierende besggstidspunkter og antallet
af forskellige medarbejdere i hjemmet. £ldretilsynet bemaerker, at den nuvaerende
organisering af aftenbesgg kan have utilsigtede konsekvenser for borgerens sgvn og
dggnrytme. Idet interviewede borger oplever, for stor variation i de planlagte
tidspunkter pavirker trivsel og livskvalitet negativt.

| forhold til kontinuitet og sammenhaeng i hjeelpen bemeerker aeldretilsynet en
organisatorisk ramme, der understgtter dette. Leverandgren er opdelt i mindre
teams og planlaegger inddrager medarbejderne i planlaegningen at ruterne.
Medarbejderne beretter, at de arbejder med primaer og sekundaer kontaktperson.
Ved sygdom og ferie prioriteres det at helhedsplejen udfgres af faste medarbejdere
frem for vikarer.

Aldretilsynet bemaerker, at leverandgren arbejder med at sikre borgernes
indflydelse pa hverdagen samt tilpasse plejen efter individuelle gnsker og behov.
Medarbejderne beskriver, at der i den daglige praksis er fokus pa at imgdekomme
borgernes individuelle gnsker. Eksempelvis i relation til maltider og daglige rutiner
hvilket, efter medarbejdernes opfattelse, bidrager til oplevet livskvalitet og
tilfredshed hos borgerne. £ldretilsynet ser en diskrepans i forhold til leverandgrens
intention og borgernes oplevelse af kontinuitet, hvilket drgftes i den afsluttende
dialog.

Kldretilsynet laegger veegt pa, at leverandgrens tveerfaglige indsats starter for nye
borgere ved dialogmgdet. Dialogmgderne afholdes med borgerne og eventuelt
pargrende samt kontaktperson og terapeut, hvor gnsker og behov afdaekkes og
dokumenteres i dggnrytmeplanen. Efterfalgende draftes borger pa faste magder med
bred tvaerfaglig repraesentation. Medarbejder fortaeller, at social- og
sundhedsassistenten har planlagte overlap mellem dag- og aftenvagt.
Medarbejderne giver udtryk for et behov for teettere samarbejde om helhedsplejen
pa tvaers af dggnet og faggrupper.

/ldretilsynet bemaerker, at medarbejderne har en generel opmaerksomhed pa
borgere med saerlige behov, herunder mulighed for at inddrage pargrende og
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relevante fagpersoner i tilretteleeggelsen af indsatsen. Medarbejderne beskriver, at
de ved komplekse problemstillinger ad hoc kan bringe borgerforlgb op i tveerfaglige
fora, kontakte demenskoordinator og indkalde til dialogmgder med henblik pa at
kvalificere indsatsen.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder rehabiliterende ved lgbende at understgtte
borgernes egne ressourcer og deltagelse i daglige aktiviteter. Der samarbejdes med
terapeuter om mal for vedligeholdelse af funktionsevne og medarbejderne har fokus
pa at motivere borgerne til at bevare faerdigheder og selvstaendighed laengst muligt.

Aldretilsynet vurderer, at denne praksis er situationsbestemt og afhaengig af den
enkelte medarbejders vurdering og initiativ. Der fremstar ikke en ensartet og
systematisk tilgang til anvendelse af konkrete metoder eller faglige redskaber, som
malrettet understgtter selvbestemmelse hos borgere med saerlige behov, herunder
eksempelvis borgere med demens eller kognitive funktionsnedsaettelser. Pa denne
baggrund vurderes markar 6 ikke opfyldt.

Aldretilsynet og leverandgren har i den afsluttende mundtlige tilbagemelding en
dialog omkring forbedringspotentialer i blandt andet at styrke borgernes oplevelse
af kontinuitet. | dialogen drgftes kommunens retningslinjer for rettidig levering af
helhedsplejen og hvordan en forventningsafstemning kan bidrage til stgrre
forstaelse for borger og pargrendes oplevelsen af kontinuitet og selvbestemmelse.

Det drgftes yderligere potentialet i at styrke arbejdet med fleksibelt at inddrage
borgers behov og gnsker i helhedsplejen pa tveers af dagnet. Medarbejderne
udtrykker styrken i det tveerfaglige samarbejde i dagvagten kommer borgeren til
gode i helhedsplejen. Aldretilsynet bemaerker et forbedringspotentiale i en mere
systematisk vidensdeling pa tveers af vagtlag og faggrupper.

Ved den mundtlige tilbagemelding drgfter Hiemmeplejen Eng og aeldretilsynet
forbedringspotentialer i madestrukturen med fokus pa faglig sparring og
vidensdeling pa tveers af vagtlag. Derudover peges der pa et potentiale i en mere
systematisk planleegning af helhedsplejen for at styrke borgernes oplevelse af
kontinuitet.

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Hlemmeplejen Eng har god kvalitet i forhold til tema 2 -
Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet bemaerker, at der er tillid mellem borgere, medarbejdere og ledelse i
Hjemmeplejen Eng.

Bade borgere og pargrende giver udtryk for, at de oplever en venlig og respektfuld
tilgang fra medarbejderne, hvilket bidrager til en grundleeggende tryghed i
modtagelsen af helhedsplejen.
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Medarbejderne beskriver tillid i samarbejdet med hinanden og med ledelsen. Der er
en kultur praeget af gensidig stgtte og hjeelpsomhed, hvor medarbejderne oplever
tryghed i at kunne bede om hjaelp, give udtryk for behov for pauser eller drgfte
udfordringer i opgavelgsningen. Medarbejderne udtrykker, at udfordringer anskues
som en faelles laeringsproces.

Medarbejderne fortzeller, at koordineringen af dagens besgg primaert sker individuelt
ved vagtstart pa ruten. De oplever, at denne praksis bidrager til fagligt réderum og
medbestemmelse i tilrettelaeggelsen af helhedsplejen. Dette kommer blandt andet
til udtryk ved, at medarbejderne har mulighed for at foretage justeringer i deres
ruter.

Medarbejderne oplever ledelsen som lyttende og understgttende i hverdagen,
ligesom planlaeggerfunktionen fremhaeves som en central og tilgeengelig stgtte. Der
er etableret en organisering med mindre tveerfaglige teams, som bidrager til
naerhed og kendskab til bade borgere og kollegaer.

/Kldretilsynet laegger veegt pa, at ledelsen arbejder malrettet med at sikre
medarbejdernes kompetencer, blandt andet gennem systematiske
kompetenceudviklingsforlgb i relation til den nye aldrelov, anvendelse af
kommunens konsulenter, samt Igbende undervisning og vidensdeling internt i
organisationen. Herunder deltager social- og sundhedsassistenter i faste
undervisnings- og vidensdelingsfora, og der er adgang til specialiseret faglig
sparring fra blandt andet sygeplejersker, terapeuter og demensfaglige
ressourcepersoner.

Aldretilsynet bemaerker, at der primeert er etableret strukturer for faglig sparring og
videndeling pa tveers af faggrupper i dagvagten. Medarbejderne forteeller, at der er
mulighed for at sparre med eksempelvis sygeplejerske og terapeut i andre vagtlag,
men at der sjeeldent ggres brug af dette. Ledelsen er i fremmgde ind i aftenvagten.
Medarbejder udtrykker et gnske om et systematisk overlap med mulighed for
sparring og vidensdeling pa tveers af vagtlag og faggrupper.

Organisatorisk er hjemmeplejen Eng indrettet med henblik pa at understgtte en
tveerfaglig og helhedsorienteret indsats, hvor flere faggrupper bidrager til
borgerforlgbene. Samarbejdet med sagsbehandler, sygepleje og terapeuter indgar
som en del af denne organisering, blandt andet via faste mgdestrukturer.

Ved den mundtlige tilbagemelding drgfter Hiemmeplejen Eng og aeldretilsynet,
forbedringspotentialet for en mgdestruktur med mulighed for faglig sparring og
vidensdeling pa tvaers af vagtlag. Leverandgren ser potentialet dette.

Der drgftes medarbejdernes medbestemmelse i tilrettelaeggelsen af helhedsplejen,
som en personbaret tilgang frem for en organisatorisk forankret systematik. Der
drgftes et forbedringspotentiale, i en mere systematisk tilgang i planlaegningen af
helhedsplejen, kan understgtte borgernes oplevelse af kontinuitet.
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Tema 3 - Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Hlemmeplejen Eng har god kvalitet i forhold til tema 3- Et
taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

3 ud af 6 markarer opfyldt, marker 1, 4 og 5 er ikke opfyldt.

Borgerne oplever, at pargrende i nogen grad inddrages i forlgbet, nar det er relevant
og gnsket af borgeren. Borgerne oplever ikke, at lokale feellesskaber og civilsamfund
indgar som en synlig del af indsatsen. Dette skal blandt andet ses i lyset af, at
borgerne ikke i tilstraekkelig grad praasenteres for eller har kendskab til de
muligheder og tilbud, der findes i lokalsamfundet. Inddragelsen fremstar derfor ikke
som en genkendelig og integreret del af borgerens samlede forlgb. Pa denne
baggrund vurderes markgr 1 ikke opfyldt.

Pargrende oplever generelt at blive inddraget i borgers forlagb og at blive madt
imadekommende og respektfuldt af medarbejderne. Flere pargrende giver udtryk
for, at samarbejdet med hjemmeplejen overordnet fungerer godt. Samtidig peger
flere pa et gnske om en tydeligere forventningsafstemning i forhold til, hvad de kan
forvente af samarbejdet med hjemmeplejen, og hvilke forventninger hjemmeplejen
har til deres rolle som pargrende.

Eldretilsynet bemaerker, at inddragelsen af pargrende i nogen grad er afhaengig af
den enkelte medarbejders praksis. Dette kommer blandt andet til udtryk i maden,
hvorpa pargrende inddrages i borgerforigbene.

Medarbejderne har et grundlaeggende kendskab til lokale tilbud og beskriver blandt
andet kendskab til Socialkompas.dk samt samarbejde med frivillige organisationer
og kommunale tilbud. Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set har
kompetencer til at samarbejde med og inddrage pargrende i borgerforlgbene.

ldretilsynet bemaerker, at hjemmeplejen ikke arbejder systematisk med at
inddrage pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund i borgerforigbene.
Inddragelsen fremstar i hgjere grad situationsbestemt og afhaengig af den enkelte
medarbejders initiativ fremfor at veere understgttet af en feelles praksis.
Aldretilsynet noterer et manglende samspil og relevans i tilbuddet af lokale
aktiviteter i forhold til borgernes gnsker og livshistorie. P4 denne baggrund vurderes
markegr 4 ikke opfyldt.

ldretilsynet vurderer, at hjemmeplejen ikke arbejder systematisk med at
understgtte samspillet mellem borgerne og lokale feellesskaber samt civilsamfund
som en del af den forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsats.
Medarbejderne beskriver kendskab til relevante lokale tilbud og samarbejder i
konkrete situationer med eksempelvis frivillige organisationer, besggsvenner og
kommunale tilbud. Inddragelsen fremstar imidlertid primaert situationsbestemt og
afheengig af den enkelte medarbejders initiativ og kendskab frem for at veere en
integreret del af helhedsplejen.

Aldretilsynet bemaerker, at borgernes ressourcer, interesser, livshistorie og gnsker
om deltagelse i lokale feellesskaber ikke systematisk indgar i planleegningen af
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indsatsen. Dermed udnyttes potentialet i lokale feellesskaber og civilsamfund ikke
konsekvent til at understgtte borgernes trivsel, sociale relationer, funktionsevne og
deltagelse i hverdagslivet. Pa denne baggrund vurderes markgr 5 ikke opfyldt.

Aldretilsynet vurderer at samspillet med lokale feellesskaber og civilsamfund
bidrager til at understgtte borgernes mulighed for deltagelse i meningsfulde
aktiviteter og modvirke ensomhed. Medarbejder beskriver samarbejde med blandt
andet besggsvenner og ensomhedskonsulent samt dagcenter og et frivilligt drevet
center, der blandt andet tilbyder gature.

Ved den mundtlige tilbagemelding drgfter Hjemmeplejen Eng og eeldretilsynet,
hvordan der kan arbejdes hen imod en mere faelles og systematisk praksis for
inddragelse af pargrende.

Betydningen af lgbende forventningsafstemning og kommunikation med pargrende i
forbindelse med eksempelvis deres gnske om orientering ved forsinkelser og om
medarbejderdaekningen i weekenderne, drgftes i den mundtlige tilbagemelding.
Dialogen giver anledning til refleksion over, hvordan kommunikation, kontaktveje og
forventningsafstemning fortsat kan understgtte det gode samarbejde med
pargrende.

Hjemmeplejen Eng og aeldretilsynet drgfter potentialet for en mere faelles og
systematisk praksis for inddragelse af pargrende. Der peges samtidig pa
betydningen af lgbende forventningsafstemning og kommunikation for fortsat at
understgtte et godt samarbejde med de pargrende.
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Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Nr

Kvalitetsmarkgrer

Borgeren oplever at have
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

Vurdering
(Opfyldt /
Ikke opfyldt
/ Ikke
aktuel)
Opfyldt

Kldretilsynets begrundelse
for vurdering

Skal udfyldes ved "lkke
opfyldt” eller "Ikke aktuel”

Borgeren oplever, at der er
kontinuitet og sammenhaeng i
den hjeelp og stotte, der
modtages.

Opfyldt

3)

Borgeren oplever at blive mgdt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfaerd.

Opfyldt

4)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk og
fleksibelt med at inddrage
borgerens gnsker og behov i
helhedsplejen pa tveers af
dggnet og faggrupper.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos
borgerne og har fokus pa
borgere med seaerlige behov
sasom borgere med
demenssygdomme, andre
kognitive
funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Ikke opfyldt | Hiemmeplejen Eng arbejder
ikke systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos
borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov.
Praksis er situationsbestemt og
afhaengig af den enkelte
medarbejders vurdering og
initiativ.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende
og vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at
understgtte borgernes
livsglaede og selvhjulpenhed.

Opfyldt
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FMMP Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse

Nr Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lIkke

/ Ikke opfyldt” eller "Ikke aktuel”

aktuel)
1) | Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
2) | Medarbejderne udtrykker tillid | Opfyldt
til samarbejdet med hinanden
og ledelsen.
3) | Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udfgrelse
af hjeelpen samt fagligt
raderum til at tilpasse hjaelpen
ud fra borgerens behov.
4) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i
forhold til at sikre borgernaer
ledelse og en organisering,
som understgtter dette.
5) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at
medarbejderne samlet set har
de ngdvendige kompetencer i
forhold til at varetage
helhedsplejen.
6) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dggnet og
faggrupper.
7) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og
helhedsorienteret udfgrelse af
hjeelpen.
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E%{\ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
i\ feellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering ZAldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lkke
/ Ikke opfyldt” eller "lkke aktuel”
aktuel)

1) | Borgerne oplever, at Ikke opfyldt | Borgerne oplever ikke, at
pargrende, lokale feellesskab pargrende, lokale feellesskab
og civilsamfund inddrages i og civilsamfund inddrages i
den enkeltes forlgb, hvor det den enkeltes forlgb, hvor det
er relevant. er relevant. Dette skal blandt

andet ses i lyset af, at
borgerne ikke i tilstraekkelig
grad praesenteres for eller har
kendskab til de muligheder og
tilbud, der findes i
lokalsamfundet.

2) | Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er
relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set | Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og
civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt | Hiemmeplejen Eng arbejder
arbejder systematisk med ikke systematisk med
inddragelse af pargrende, inddragelse af pargrende,
lokale feellesskab og lokale feellesskab og
civilsamfund, i det omfang civilsamfund, i det omfang
borgeren gnsker det. borgeren gnsker det.

Inddragelsen fremstar
situationsbestemt og afhaengig
af den enkelte medarbejders
initiativ fremfor at veere
understgttet af en feelles
organisatorisk praksis.
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5)

Kvalitetsmarkgrer

Plejeenheden/leverandgren
inddrager lokale feellesskaber
og civilsamfund som en del af
det forebyggende,
rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er
relevant for den enkelte borger
i relation til borgerens gnsker
0og behov.

Vurdering
(Opfyldt /

Ikke opfyldt
/ Ikke
aktuel)

Ikke opfyldt

%05 ELDRETILSYN
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Fldretilsynets begrundelse

for vurdering
Skal udfyldes ved "lkke
opfyldt” eller "Ikke aktuel”

Hjemmeplejen Eng inddrager
ikke lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende
og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen. Medarbejderne
indteenker ikke borgerens
formal med indsatsen i relation
til deltagelse i feellesskaber.
Samarbejdet med
civilsamfundet er ikke en
integreret del af den
organisatoriske praksis.

Plejeenheden/leverandgren har
et samspil med lokale
feellesskaber og civilsamfund i
forhold til at understgtte
borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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